
PROCEDIMIENTOS
ROL CIUDADANO
SEGUNDA CLASE

EXONERACIONES DE LEY



Ejército Nacional de Colombia

El ciudadano colombiano de sexo masculino, que tenga una exoneración de Ley que le impida prestar el servicio 
militar en las Fuerzas Militares, la Policía Nacional o el INPEC, deberá :

1. Leer el documento publicado en la URL:  en donde encontrará las Leyes aplicables y los requisitos. 
https://definicion.libretamilitar.mil.co/documents/templates/current/REQUISITOS.pdf

2. Entrar al Sistema
3. Registrarse
4. Activar la cuenta
5. Iniciar sesión
6. Escoger la Ley y causal a la que aplica
7. Adjuntar los documentos
8. Procedimiento de pago de recibo (si su exoneración aplica pago)
9. Expedir la Tarjeta Militar digital o física (ambas son válidas)
10.Olvidó su contraseña
11. No le llego enlace de activación de la cuenta 
12.Problemas con su proceso

PROCEDIMIENTOS
ROL CIUDADANO SEGUNDA CLASE

Nota: Puede dar clic en cualquiera de los procedimientos o avanzar para ver cada uno de ellos
Todas las comunicaciones le llegarán al correo registrado.
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Una vez cuente con los documentos requeridos para adelantar el proceso de definición de su 
situación militar, siga las siguientes instrucciones:

1. Desde el navegador web de preferencia ingresar a la URL https://www.libretamilitar.mil.co 
o haga clic sobre el enlace.

2. Colocar el cursor sobre el botón Ciudadano – Exento no prestará servicio militar –
Regístrese

ENTRADA AL SISTEMA

https://libretamilitar.mil.co/
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REGISTRO

1. Debe seleccionar la opción ciudadano

2. Es importante que el 
ciudadano seleccione la 
opción de Exento 

3. Seleccionar la opción 
Regístrese. 

4. Diligenciar los campos relacionados a 
identificación y datos personales 5. Haga clic en “Siguiente”. 
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6. Diligenciar los campos relacionados a datos de 
residencia y de contacto.

7. Haga clic en “Siguiente”. 

Si desea revisar la 
información ingresada, 
haga clic en “Anterior”. 

REGISTRO

Es importante que el ciudadano elija el Distrito Militar 
en el que va a definir. Si no lo sabe pregunte en el 
Distrito Militar donde llevará el proceso



Ejército Nacional de Colombia

8. Cree una contraseña siguiendo los 
consejos de seguridad. El sistema le 
indicará el nivel de seguridad de la 
contraseña escogida. 

10. Haga clic en 
“Registrarse”. 

9. Haga clic sobre los cuadros 
para aceptar los términos y 
condiciones y autoriza el 
tratamiento de datos. 

REGISTRO
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Su registro ha terminado y debe activar su cuenta antes de iniciar sesión.

8. Haga clic en 
“Cerrar”.

ACTIVACIÓN DE CUENTA
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ACTIVACIÓN DE CUENTA

1. Revisar la bandeja de entrada del correo registrado, si no llega el correo a la bandeja 
principal, revise la bandeja de correo no deseado.

Encontrará el correo enviado por info@libretamilitar.mil.co y dentro de él, el enlace que 
permitirá activar su cuenta.
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ACTIVACIÓN DE CUENTA

2. Haga clic sobre el botón “Activar cuenta” o 
copie y pegue el enlace en el navegador web.

3. Haga clic en “CONTINUAR” para 
avanzar con el proceso de INICIO DE 
SESIÓN

¿Perdió el correo con el 
enlace?

Pase a la página 26.



INICIO DE SESIÓN

2. Ingresar el captcha que se visualiza en 
la imagen.

3. Haga clic en “Iniciar Sesión”.

1. Ingresar su número de identificación y su contraseña creada en la etapa de registro.



INICIO DE SESIÓN

Se visualizará el pop-up donde deberá ingresar el correo electrónico del ciudadano con el cual 
realizo el registro.
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ELECCIÓN DE LA LEY 

1. Ubíquese en “Declaración” haciendo clic sobre el botón.

3. Seleccione la causal que le aplica

El campo “Condición de pago” deberá verificar las opciones.

2. Haga clic en la pestaña de la “Ley” 
que le aplica ejemplo:
Ley 2341
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4. Para ingresar la documentación solicitada, haga clic sobre el botón 
“Cargar”. 

5. Cuando cargue toda la documentación 
solicitada, se habilitará el botón “Guardar y enviar”.

Dependiendo del documento a cargar, el sistema le permitirá subir archivos en formato .pdf 
o formato de imagen.

Nota: Si el ciudadano desea la tarjeta física, opcionalmente podrá subir el certificado electoral y 
obtendrá el 10% de descuento. 

INGRESO DE DOCUMENTOS
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6. Haga clic en “Cerrar” para 
culminar el proceso de 
Registro.

Nota: Una vez guardados los documentos el ciudadano deberá presentarse en el Distrito 

militar asignado.

INGRESO DE DOCUMENTOS
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Validada la documentación, recibirá una notificación en su correo electrónico con el estado de 
cada documento validado. La validación es realizada por un Comandante de Distrito.

¿Le rechazaron 
documentos?

Pase a la página 
38.

Finalizada la revisión de la 
documentación, su proceso 
de definición de situación 
militar finalizará y su 
estado será RESERVISTA DE 
SEGUNDA CLASE.

Los siguientes pasos 
permitirán obtener su 
tarjeta militar de forma 
digital y física.

INGRESO DE DOCUMENTOS
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Validada la documentación, si el ciudadano debe pagar un recibo recibirá un correo con los datos del pago 
o podrá realizar el siguiente procedimiento:

PAGO DEL RECIBO

2. Haga clic en “Confirmar” para aceptar 
términos y condiciones asociadas al proceso y 
continuar con la pasarela de pagos.

1. Para iniciar el proceso de pago, haga clic sobre este 
botón.

En el menú debe ir a la sección “Recibos”.

CUOTA DE COMPENSACIÓN MILITAR
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5. Haga clic en “Pagar”.

3. Confirme sus datos 
visualizados y acepte 
los términos y 
condiciones.

4. Escoja el tipo de usuario y la 
entidad bancaria.

PAGO DEL RECIBO
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Si desea guardar el comprobante de la 
transacción, haga clic en “Imprimir”

6. Finalizado el proceso de pago con 
la entidad, haga clic en “Retornar al 
Comercio”.

PAGO DEL RECIBO
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TARJETA MILITAR DIGITAL

1. Ubíquese en “Tarjeta Militar” haciendo clic sobre el botón.

3. Escoja la ubicación donde quiere almacenar 
el archivo en su dispositivo.

2. Haga clic en “Descargar PDF” para 
descargar la tarjeta en formato .pdf.
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1. Ubíquese en “Tarjeta Militar” haciendo 
clic sobre el botón.

3. Haga clic en “Solicitar tarjeta física”.

2. Haga clic en “Solicitar tarjeta 
física”.

TARJETA MILITAR FÍSICA (OPCIONAL)
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5. Haga clic en “Confirmar” para aceptar 
términos y condiciones asociadas al proceso y 
continuar con la pasarela de pagos.

4. Para iniciar el proceso de pago, haga clic sobre este 
botón.

Automáticamente el sistema lo llevará a la sección “Recibos”.

TARJETA MILITAR FÍSICA (OPCIONAL)
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8. Haga clic en “Pagar”.

6. Confirme sus datos 
visualizados y acepte 
los términos y 
condiciones.

7. Escoja el tipo de usuario y la 
entidad bancaria.

TARJETA MILITAR FÍSICA (OPCIONAL)
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Si desea guardar el comprobante de la 
transacción, haga clic en “Imprimir”

9. Finalizado el proceso de pago con 
la entidad, haga clic en “Retornar al 
Comercio”.

TARJETA MILITAR FÍSICA (OPCIONAL)
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Para reclamar su tarjeta física acérquese al Distrito Militar donde resolvió su situación militar. 

Automáticamente será redirigido a la sección de recibos visualizando estado del recibo en 
“PAGADO”.

TARJETA MILITAR FÍSICA (OPCIONAL)



Ejército Nacional de Colombia

1. Haga clic sobre el hipervínculo “Enviar 
enlace de activación”

En caso de pérdida del correo para la activación de la cuenta, debes hacer lo siguiente:

ENLACE ACTIVACIÓN CUENTA
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3. Haga clic en el botón 
enviar.

2. Sobre el pop-up visualizado, digite su número de identificación.

4. Haga clic en “Cerrar”. El sistema enviará un nuevo enlace de activación a su correo 
registrado.

Realizar los pasos indicados en la sección “ACTIVACIÓN CUENTA” en la página 8.

ENLACE ACTIVACIÓN CUENTA
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OLVIDÉ MI CONTRASEÑA

1. Haga clic sobre el hipervínculo “Enviar 
enlace de activación”

En caso de olvido de contraseña, debe hacer lo siguiente:
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3. Haga clic en el botón 
enviar.

2. Sobre el pop-up visualizado, digita el número de identificación.

4. Haga clic en “Cerrar”. El sistema creará una contraseña temporal que será enviada a su 
correo registrado.

OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
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5. Revisar la bandeja de entrada del correo registrado, si no llega a su bandeja principal, no 
olvide revisar su bandeja de correo no deseado.

Encontrará el correo enviado por info@libretamilitar.mil.co y dentro del él, la contraseña 
temporal para iniciar sesión.

OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
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6. Copie el código que aparece en el 
contenido del correo recibido.

7. Ingrese su número de identificación y 
pegue su contraseña temporal.
8. Ingresar el captcha que se visualiza en la 
imagen.
9. Haga clic en “Iniciar Sesión”.

OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
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Se visualizará el pop-up donde debería ingresar el código de verificación el cual será enviado 
al correo que registró

OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
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10. Revise la bandeja de entrada del correo registrado, si no llega el correo a la bandeja 
principal, revise la bandeja de correo no deseado.

Encontrará el correo enviado por info@libretamilitar.mil.co y dentro del él, el código que le 
permitirá iniciar sesión.

OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
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11. Copia el código que aparece en el 
contenido del correo recibido.

12. Pega o digita el código recibido.

13. Haz clic en “Confirmar”.

OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
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14. Ingrese la contraseña temporal.

15. Cree la nueva contraseña siguiendo los 
consejos de seguridad. El sistema te 
indicará el nivel de seguridad de la 
contraseña escogida.

16. Haga clic en “Actualizar”.

El sistema visualizará el módulo para cambiar su contraseña 
temporal por una definitiva.

Terminado el proceso, deberá iniciar sesión 
con su nueva contraseña realizando los 
pasos indicados en la sección “INICIO DE 
SESIÓN” en la página  10.

OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
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DOCUMENTO RECHAZADO

1. Revisar la bandeja de entrada del correo registrado si no llega el correo a la bandeja 
principal, revise la bandeja de correo no deseado.

Dentro de la validación de los documentos el Comandante de Distrito puede rechazar uno o 
varios documentos adjuntos. Para completar la inscripción debe volver a subir el documento 
rechazado según las observaciones indicadas.

Encontrará el correo enviado por info@libretamilitar.mil.co y dentro del él, el estado de la 
documentación subida.
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El estado de cada documento 
validado se detalla en el contenido 
del correo.

2. Identificado el documento 
rechazado y la causa, realice los pasos 
indicados en las secciones “ENTRADA 
AL SISTEMA” página 3 e “INICIO DE 
SESIÓN” página 12.

DOCUMENTO RECHAZADO
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3. Ubíquese en “Declaración” haciendo clic sobre el 
botón.

4. Para ingresar la documentación 
faltante, haga clic sobre el botón 
“Cargar”. 

5. Cuando cargue la documentación solicitada, se 
habilitará el botón “Guardar”.

DOCUMENTO RECHAZADO
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6. Haga clic en “Cerrar” para finalizar proceso. 

Nota: El Comandante de Distrito revisará 
nuevamente el documento adjunto por lo 
que debe estar pendiente de su correo 
electrónico en caso de recibir novedad con la 
documentación, luego de ser revisada.

Si la documentación pendiente fue 
aprobada, continúe en la página 18.

DOCUMENTO RECHAZADO
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Señor ciudadano, si realizados los procedimientos de este documento, usted tiene algún problema en su proceso, 
deberá dirigirse al Distrito asignado.

CONTACTO

El listado de los distritos por departamento lo encontrará aquí:
https://definicion.libretamilitar.mil.co/documents/templates/current/2
026-06-Ubicacion-Distritos.pdf
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